KOPVILLKOR

Kopvillkoren for privatpersoner presenteras i sin helhet forst, foljt av kopvillkoren for foretag.
Senast uppdaterad 2023-04-24. Vi reserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel.

Allmint

Yrkesutbildningen Certifierad Inredare séljer kurser inom inredning till privat-
personer inom Sverige. Betalning sker via faktura, kort eller delbetalning via
Qvickly. Leveranser skickas via Postnord. Foljande villkor giller for bestillning
av produkter fran Yrkesutbildningen Certifierad Inredare till konsument.

Bestillning

Nir du slutfort din bestallning skickas en orderbekriftelse till din e-postadress.
I bekriftelsen finner du alla uppgifter om produkterna, priser, fakturerings- och
leveransadress. Ar nagot fel i bestillningen bér du omedelbart kontakta oss via
e-post till info@certifieradinredare.se. Du méste vara 18 ar eller ha malsmans
godkinnande vid bestillning.

Priser

Priserna i butiken anges i SEK (Svenska kronor) och alla priser ir inklusive
25 % moms. Vi reserverar oss for prisindringar orsakat av prisidndring fran
leverantdr, feltryck i prislistan samt felaktigheter i priser beroende p felaktig
information och forbehéller oss ritten att justera priset.

Betalning och frakt for privatpersoner
For privatpersoner giller konsumentkoplagen samt distansavtalslagen.

Betalningsalternativ

Betalning med faktura
Du kan vilja att betala med faktura via Qvickly. Las villkoren for Qvickly

faktura har. En fakturaavgift pa 19 kr debiteras. Fakturan skickas via e-post till
den e-post adress du anger vid koptillfillet.

Betalning med kort
Du kan vilja att betala med Visa eller MasterCard via Qvickly. Lis villkoren for

Qvickly kort hir.

Delbetalnin
Du kan vilja att delbetala pa 3, 6, 12 eller 24 manader via Qvickly.

Enligt bestimmelser som finns reglerade i konsumentkreditlagen (12 § forsta
stycket) behover naringsidkaren prova om en konsument har ekonomiska forut-
sdttningar att fullgra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. For dig som
kund innebir detta att en konsument som handlar for 6ver 10 000 kr och valjer
delbetalning blir ombedda att fylla i ett formular som kallas KALP (Kvar att leva
pa). I detta formulér far konsumenten uppge sin inkomst och sina boendekost-
nader och pa sé sitt fir Qvickly en kompletterande bild till ordinarie kreditupp-
lysning om kopet kan anses rimligt utifrin de ekonomiska férutséttningar som
finns. Lis villkoren for Qvickly delbetalning har.

Frakt
Alla leveranser inom Sverige ér fraktfria. Paketet 4r sparbart via Postnord.

Transportskada anmils till det utlimningsstalle dar du hdmtat ut varorna. Om
du uppticker skadan d4 du kommit hem tar du med hela paketet (varor och
emballage) till utlimningsstillet for en skadeanmalan.

Ej uthimtade paket

Hamtar du ej ut dina varor som du bestillt sa debiteras du var kostnad for att
skicka ditt paket fram och tillbaka samt lagerkostnad. Kostnaden for detta ar for
nérvarande 195 kr. Ej uthdmtat paket riknas inte som hévning av ditt kop. Du
méste enligt svensk lag alltid meddela oss vid nyttjande av dngerritt, reklama-
tion, byte eller retur av din bestéllning.

Leveranstider

Leveranser inom Sverige

Alla varor skickas med Postnord och véra normala leveranstider ligger pd 3-5
vardagar, efter betald faktura, beroende pé lagerstatus. Lingre leveranstider
4n angivet kan forekomma under perioder dé vi har hog belastning p.g.a. hog
orderingang, lagerslut, forseningar fran tillverkaren, semestertider mm.

Personuppgifter och sekretess

Vi sparar inte dina kunduppgifter till annat 4n fullfoljning av din bestéllning
samt direktreklamsidndamal. Yrkesutbildningen Certifierad Inredare ar ansvarig
for behandling av de personuppgifter som du ldmnar till oss och informationen
behandlas enligt gillande Dataskyddsférordning (GDPR). Lis mer pa var hem-
sida.Du som kund ér inforstddd med att Yrkesutbildningen Certifierad Inredare
och samarbetspartners behandlar personuppgifter om dig som kund for att
kunna administrera leveransen av produkten som du som kund har samtyckt

till. Du kan alltid begra rittelse, utdrag samt att vi tar bort dina uppgifter fran
vért register genom att maila oss pa info@certifieradinredare.se. Lis mer om
GDPR hir.

Angerritt

Regeln om dngerritt i lagen om konsumentskydd vid distansavtal och hemfor-
siljningsavtal géller. Konsumenter har 14 dagars dngerritt nir de handlar pa
distans och utanfor affirslokaler. Konsumenten kan anvinda Konsumentverkets
standardblankett.

Konsumenten har ritt att underséka varan men varan ska aterldmnas i befintligt
skick for att dngerritten ska gilla. Om konsumenten loggat in i sin elevportal
och dirmed tagit del av copyrightskyddat material 4r produkten nyttjad och
angerritten giller darmed inte. I vilkomstbrevet, som skickats ut via brev, har
du som konsument tagit del av vad utbildningen innehéller och i och med
inloggning i din elevportal godkinner du som konsument att du vill fortlopa
med utbildningen och avsiger dig dirmed &ngerritten enligt undantag i lagen,
med hédnvisning till kapitel 11 $ 11, vilket innebdr att nir du som kund pébérjar
utbildningen upphdér &ngerritten. Konsumenten ska betala returfrakten om de
ingrar sig. Angerritten giller ej for niringsidkare.

Reklamation

Meddela varfér du inte godtar varan samt ange pa vilket sitt du anser att varan
ar felaktig pa info@certifieradinredare.se. Inom skilig tid sa hjélper vi dig med
hur du gar vidare. Om varan skadas eller kommer bort da du dtersinder den 4r
du betalningsansvarig. Varan skickas till: Kreativa Former Sverige AB, Vinga
Fyrs Vig 14, 423 41 Torslanda. Nér vi mottagit varan och godként reklamatio-
nen, gor vi nagot av foljande:

Reparerar varan (om mojligt)

Skickar en ny identisk felfri vara.

Aterbetalar dig varan. Kostnaden for returfrakten betalas ut till dig retroaktivt,
efter godkind reklamation. Vid ersattningsleverans star Yrkesutbildningen
Certifierad Inredare for fraktkostnaden.

Meddela alltid eventuell reklamation snarast méjligt. Du har enligt lag, rekla-
mationsritt pa din vara i 3 4r. Reklamationsritten ticker endast ursprungliga
fel, dvs fel som fanns pa varan vid leverans. Reklamationsritten giller inte i de
fall dé vi ej kan hitta nagot fel pd produkten eller d& du orsakat skadan sjélv. Vi
accepterar Allmanna reklamationsnimnden (ARN) och vid eventuell tvist foljer
vi Allménna reklamationsnimndens rekommendationer.

Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel p4 denna webbsida samt slutforsiljning
av produkter. Du studerar helt i ditt eget tempo. Det enda som &r tidsbestimt ar
certifieringsprovet som du har tre veckor pa att slutfora samt att hela utbildning-
en behover vara slutford inom 3 &r. Du kan ddremot kopa till mer tid t.ex. ett r
om du skulle behova det.

Force Majeure

Vi tar inget ansvar for férseningar/fel till f6ljd av omsténdigheter utanfor
foretagets ridande sdsom arbetskonflikt, eldsvdda, krig, myndighetsbeslut,
forminskad eller utebliven leverans fran leverantor. Vidare tas inget ansvar

for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper som dndrats av
respektive leverantor och andra faktorer utanfér vér kontroll. Foretaget ansvarar
heller aldrig for direkt eller indirekt skada/forlust som kan uppsta for kund.

Foretagsinformation

Postadress:

Yrkesutbildningen Certifierad Inredare

c/o Yrkesutbildningen Certifierad Inredare Sverige AB
Vinga Fyrs Vig 14

423 41 Torslanda

Kontouppgifter:
Bankgiro: 5623-9494

Du kan kontrollera bankgironummer hér

Org.nr:
559300-5761

Momsreg.nr:
SE559300576101



